KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI MUARA BULIAN KELAS 11

Menimbang

Mengingat

Menetapkan

NOMOR : W5-Us6/ \Gj'L 10T.0/1/12022

TENTANG

PENUNJUKKAN TIM AKREDITASI PENJAMINAN MUTU

o

-

PENGADILAN NEGERI MUARA BULIAN KELAS II

KETUA PENGADILAN NEGERI MUARA BULIAN

Bahwa dalam rangka ditunjuk Pengadilan Negeri Muara Bulian Kelas ||
sebagai Pilot Projek sewilayah Pengadilan Tinggi Jambi:

Bahwa untuk melaksanakan Penjaminan Mutu tersebut perlu membentuk
Tim Akreditasi Penjaminan Mutu:

Bahwa nama-nama tersebut dalam daftar terlampir dipandang cakap dan

mampu dalam melaksanakan tugas dalam TIM Akreditasi Penjaminan Mutu
Pengadilan Negeri Muara Bulian Kelas II:

Undang-Undang Nomor 48 Tahun 2009 tentang Kekuasaan Kehakiman;
Undang-Undang Nomor 3 Tahun 2009 tentang perubahan kedua atas
Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1886 tentang Mahkamah Agung;
Undang-Undang Nomor 49 Tahun 2009 Perubahan kedua atas Undang-
Undang Nomor 2 Tahun 1986 tentang Peradilan Umum:

Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi
Birokrasi Nomor 52 Tahun 2014 tentang Pedoman Pembangunan Zona
Integritas  Menuju Wilayah Bebas dari Korupsi dan Wilayah Birokrasi
Melayani di Lingkungan Instansi Pemerintah:

Peraturan ~ Menteri  Pendayagunaan  Aparatur  Negara  Nomor
PER/20/M.PAN/04/2006 tentang Pedoman Penyusunan Standar Pelayanan
Publik;

Peraturan Mahkamah Agung RI Nomor 7 Tahun 2015 Tentang Organisasi
dan Tata Kerja Kepaniteraan dan Kesekretariatan Peradilan;

Keputusan Direktur Jenderal Badan Peradilan Umum MARI Nomor
86/DJU/SK/OT 01.1 /2/2016 tanggal 22 Februari 2016 tentang
Pembentukan Tim Akreditasi Penjaminan Mutu;

MEMUTUSKAN

KEPUTUSAN KETUA PENGADILAN NEGERI MUARA BULIAN KELAS I
TENTANG PENUNJUKKAN TIM AKREDITASI PENJAMINAN MUTU PADA
PENGADILAN NEGERI MUARA BULIAN KELAS Ii



PERTAMA . Mencabut Surat Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Muara Bulian Kelas |l
Nomor W5-U6/2061/KP.01/X1/2021, tanggal 18 November 2021 tentang
Penunjukan Tim Akreditasi Penjaminan Mutu pada Pengadilan Negeri Muara
Bulian Kelas II;

KEDUA . Menunjuk nama-nama yang tercantum dalam Daftar Lampiran | Surat
Keputusan ini untuk bertugas sebagai Tim Akreditasi Penjamin Mutu Pengadilan
Negeri Muara Bulian;

KETIGA . Memerintahkan agar nama-nama tersebut menjalankan tugas pokok dan
fungsinya dengan baik serta penuh tanggung jawab seperti yang tercantum
dalam Lampiran Il Surat Keputusan ini;

KEEMPAT : Keputusan ini mulai berlaku sejak tanggal ditetapkan dengan ketentuan bahwa
segala sesuatu akan diubah dan diperbaiki sebagaimana mestinya apabila di
kemudian hari ternyata terdapat kekeliruan;

Ditetapkan di : MUARA BULIAN

——--.__Pada Tanggal : 3 Januari 2022
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Lampiran |

: Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Muara Bulian Kelas ||

Nomor - W5-Us/ 10T.0//12022
Tanggal : 3 Januari 2022
TIM AKREDITASI PENJAMINAN MUTU
PADA PENGADILAN NEGER! MUARA BULIAN KELAS |l
No NAMA PEGAWAI JABATAN DALAM TIM

KET.

AGUNG SUTOMO THOBA, S.H., M.H.
Nip. 197760511 200012 1 001

Ketua Tim Penjamin Mutu
Pengadilan Negeri (PMPN)/
TOP MANAGER

SRI PENI YUDAWATI, S.H.

5 Manager Representative (MR)
* | Nip. 19781003 200212 2 004 Pengadilan Negeri
ALIDIN, S.H. .
Nip. 19710207 199303 1 004 Welsh MR !
ASMINAR FITRIYANI, S.E. .
Nip. 19741019 199403 2 002 L
EKA KURNIA NENGSIH, S.H., M.H. Koordinator Tim Internal Auditor (IA)
3. | Nip. 19890209 201101 2 014 Pengadilan Negeri
HENY DWITARUM, S.H. , .
Nip. 19880622 201712 2 002 Anggota Tim Internal Auditor
RUBEN BARCELONA HARIANDJA, S.H. ; ,
Nip. 19890909 201712 1 003 Anggota Tim Internal Auditor
TRI YUANITA INDRIANI, S.H. ; .
Nip. 19920603 2017122 001 Anggota Tim Internal Auditor
JUWENILISA, SH. , .
Nip. 19940220 201712 2 001 Anggota Tim Internal Auditor
DARA PUSPITA, S.H. ; ;
Nip.19941228 201712 2 002 Anggota Tim Internal Auditor
JUWENILISA, S.H. Koordinator Tim Survey Kepuasan
4. | Nip. 19940220 201712 2 001 Masyarakat Pengadilan Negeri
BORIS MARISI. S, S.H. Anggota Tim Survey Kepuasan
Nip. 18780710 200904 1 001 Masyarakat
Anggota Tim Survey Kepuasan
HARMAD! Masyarakat
Anggota Tim Survey Kepuasan
RIYANSYAH PUTRA Masyarakat
. ASMINAR FITRIYANI, S.E. Koordinator Tim Document Control

Nip. 19741019 199403 2 002

(DC) Pengadilan Negeri

HIRDY RUHASITA WIJASENA, A.Md
Nip. 19960120 202012 2 007

Anggota Tim DC

Ditetapkan di : MUARA BULIAN




Lampiran Il : Keputusan Ketua Pengadilan Negeri Muara Bulian Kelas I

Nomor

- W5-U6/ [OT.0/1/2022

Tanggal . 3 Januari 2022

Tugas

TUGAS TIM AKREDITASI PENJAMIN MUTU (TAPM)

Top Manager:

1

Mengupayakan dan menjamin agar lingkungan kerjanya terkendali
Memastikan kebijakan dan sasaran mutu dipahami dan diterapkan diseluruh bagian

Mengkomunikaksikan kepada seluruh jajaran mengenai pentingnya memenuhi standar
pelayanan serta ketentuan maupun peraturan yang berlaku

Memastikan bahwa persyaratan pelanggan ditetapkan dan dipenuhi dengan tujuan
Membuat uraian tugas, tanggung jawab dan wewenang dengan dibantu oleh bagian
Mengupayakan agar komunikasi dengan bawahannya dipastikan berjalan lancar

Top Manager memfasilitasi dilakukannya Rapat Tinjauan Manajemen setiap bulan sekali
untuk memastikan kesesuaian, kecukupan dan keefektifan yang berkesinambungan

penerapan sistem manajemen mutu STANDARD AKREDITASI PENJAMINAN MUTU

Top Manager mengadkan komunikasi internal dengan Panitera dan Sekretaris unit

Mengembangkan sistem manajemen mutu sesuai persyaratan standar
Menjamin sistem dilaksanakan secara efektif pada semua fungsi

Menjamin sistem manajemen mutu diperbaiki terus menerus

Melaporkan hasil/kinerja sistem manajeman mutu kepada Top Manager

Mengupayakan peningkatan kesadaran/ pemahaman pegawai dalam sistem
Membina hubungan dengan pihak eksternal untuk hal-hal yang berkaitan dengan

Menyelenggarakan program pendukung untuk membudayakan kesadaran mutu

Mengusulkan pelatihan-pelatihan yang diperlukan oleh hakim/ pegawai

.Memberikan penghargaan kepada Hakim, Panitera dan Sekretaris, Pegawai yang

. Melakukan komunikasi mutu kepada seluruh hakim/pegawai
. Mengkoordinasikan kegiatan internal audit dan survey kepuasan pelanggan

Melakukan audit internal untuk memastikan sistem manajemen mutu diimplementasikan
secara efektif dan hasilnya sesuai dengan yang telah direncanakan secara sistematis,
objektif, terencana dan terdokumentasi serta mengedepankan integritas dan

Membuat rencana audit dengan mempertimbangkan tingkat kepentingan dan kekritisan

Melakukan audit sesuai dengan prosedur audit yang telah ditetapkan, yaitu 6 bulan

2. Menetapkan kebijakan serta sasaran mutu
3.
4,
5. Memastikan tersedianya sumber daya yang diperlukan
6.
pencapaian kepuasan pelanggan
7.
kepegawaian
8.
9.
PERADILAN-ICPE
10.
minimal 2 (dua) kali dalam sebulan.
Tugas Managemen Representative (MR)
1.
2.
3. Menjamin sistem manajemen mutu dipertahankan
4
5.
6.
manajemen mutu
7.
system manajemen mutu
8.
kesuluruhan hakim/ pegawai
9.
10
berprestasi dalam kegiatan system manajemen mutu
11
12
13. Bertanggung jawab atas kegiatan asessmen internal
Tugas Tim Audit Internal:
1.
independensi
2.
unit yang akan diaudit
3.
sekali
4. Mengevaluasi efektivitas hasil audit terdahulu
5.

Melaporkan hasil audit internal kepada Management Representative.



Tugas Tim Survey Kepuasan Masyarakat:

1
2

e

Mengidentifikasi dan memahami persyaratan yang diminta oleh setiap masyarakat

Tim survey kepuasan masyarakat bertanggung jawab untuk mengkomunikasikan
kepada seluruh staf unit mengenai persyaratan pelanggan

Melakukan survey kepuasan masyarakat secara periodik

Membuat laporan hasil survey kepuasan masyarakat dan melaporkannya kepada Top
Manager dan Management Representative.

Tugas Document Control (DC):

1.

DC bertanggung jawab mengendalikan seluruh Dokumen (Internal dan Eksternal) mulai
dari Pengesahan, Penggandaan, Distribusi ke bagian yang terkait dan Penarikan serta
Penghapusan Dokumen

MR dibantu DC harus memastikan Dokumen yang berlaku di Lingkungan Kerja Tim
Akreditasi Penjamin Mutu Direktorat Jenderal Badan Peradilan Umum adalah versi
terbaru dan versi sebelumnya ditarik dari peredarannya

MR harus memastikan bahwa dokumen luar (eksternal) yang masuk ke Tim Akreditasi
Penjaminan Mutu Badan Peradilan Umum dikenali dan pendistribusiannya terkendali
Penanggung jawab masing-masing Unit Proses bertanggung jawab dan mempunyai
kewenangan membantu melaksanakan Implementasi Pengendalian Dokumen di
Unitnya

Penanggung Jawab masing-masing Unit Proses membantu memastikan hanya

dokumen terbaru (revisi terkini) dan dokumen yang sesuai dengan aktifitasnya terdapat
di bagiannya.

Ditetapkan di : MUARA BULIAN
... Pada Tanggal : 3 Januari 2022
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TIM PENJAMINAN MUTU PENGADILAN NEGERI (PMPN)

MUARA BULIAN KELAS I
STRUKTUR AKREDITASI

KETUA TIM PENJAMINAN MUTU
PENGADILAN NEGERI MUARA BULIAN

KELAS I

TOP MANAGER

AGUNG SUTOMO THOBA, S.H., M.H.

MANAGER REPRESENTATIVE

SRI PENI YUDAWATI, S.H

WAKIL MANAGER REPRESENTATIVE

ALIDIN, S.H
ASMINAS FITRIYANI, S.E.

|

TIM SURVEY KEPUASAN
INTERNAL AUDITCRIAL PELANGGAN DOCUMENT CONTROL
KOORDINATOR KOORDINATOR SEKRETARIS

EKA KURNIA NENGSIH, S.H., M.H.

ANGGOTA:
1. HENY DWITARUM, S.H.

2. RUBEN BARCELONA HARIANDJA, S.H.

3. TRI YUANITA INDRIYANI, S.H.
4. JUWENILISA, S.H
5. DARA PUSPITA, S.H

JUWENILISA, S.H

3. RIYANSYAH PUTRA

ASMINAR FITRIYANI, S.E.

ANGEOLA; ANGGOTA:
1. BORIS MARISI. S, S.H. 1. HIRDY RUHASITA WIJASENA, A.Md
2. HARMADI

Ditetapkan di : MUARA BULIAN
.. Pada Tanggal : 3 Januari 2022

-

%,GERL; N




